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BERICHT DES PRASIDENTEN

WIR ARBEITEN AM LEBEN

Im Drahtzug finden Menschen mit psychischen Beeintréch-
tigungen auch ein «Zuhause» und eine Tagesstruktur, die
individuell férdert und unterstitzt — durch begleitete Arbeits-,
Ausbildungs- und Wohnplatze — mitten in Zirich. Es ist unsere
edelste Aufgabe, dieses «Zuhause» und die Tagesstruktur fir
Mitarbeitende und Teilnehmende mit psychischen Beeintrach-
tigungen splr- und erlebbar zu machen.

Da gibt es aber auch noch ein zweites Ziel, das wir
ebenso energiegeladen anstreben, die wirtschaftliche
Leistungserbringung (Dienstleistungen und Produktion).
Auch hier ist der Drahtzug gut geristet. Mit 13 erfolgreichen
Geschaftsfeldern bieten wir unseren Kundinnen und Kunden
ein breites Angebotsportfolio.

-

Mehr zu diesen Themen? Konsultieren Sie unsere 2019
neu gestaltete Webseite wie die folgenden Seiten dieses
Berichts und lassen Sie sich von der Lebendigkeit und
Vielfaltigkeit des Drahtzugs verfihren.

www.drahtzug.ch

Diese vielféaltigen Erfolgserlebnisse, die erschwerenden
Momente, alle Freuden und Auseinandersetzungen, die
vielen spannenden Entwicklungsschritte durfte ich — nicht
nur im Berichtsjahr — sondern wahrend der letzten 23 Jahre
als Président des Vereinsvorstands begleiten, erleben

welcher es gelungen ist, die Segel des Drahtzugs
immer nach dem glnstigsten Wind zu stellen und damit
die gesunde Balance des sozialen Auftrags mit der
wirtschaftlichen Leistungserbringung zu halten.

— Den qualifizierten und passionierten Angestellten mit
ihrem unermudlichen Einsatz zugunsten der Menschen
mit psychischen Beeintrachtigungen.

— Den Mitarbeitenden im Dienstleistungs- und Produk-
tionsprozess, den Lernenden und den Teilnehmenden
im Atelier fur die vielen schénen Begegnungen, die ich
persodnlich mit ihnen geniessen durfte und natdrlich fur
ihren ausdauernden und grossen Einsatz.

— Unseren treuen und unverzichtbaren Kunden, die
uns erlauben, den Mitarbeitenden sinnbringende und
wertvolle Arbeiten zu ermdglichen.

— Den Vereinsmitgliedern fir ihre Treue und die
Unterstlitzung des Vorstands.

— Den uns wohlgesinnten Leistungsabgeltern, die uns im
Rahmen ihrer Moglichkeiten finanziell unterstitzen.

— Den vielen Spenderinnen und Spendern fur ihren
Beitrag an projektbezogene Aufwendungen oder zur
Unterstlitzung von gesellschaftlichen Anldssen.

— Und letztlich meinen Vorstandskolleginnen und -kollegen,

die uneigenntitzig, ehrenamtlich und mit grossem
persodnlichen Einsatz die strategische Ausrichtung des
Drahtzugs prégen — ein tolles Team.
«Wir arbeiten weiter am Leben» und ich wiinsche allen
Beteiligten unter dem neuen Présidenten viel Freude
an einer lebendigen, erfolgreichen und inspirierten
Unternehmung. Viva Drahtzug!

(9 49

Heinz Goetz, Prasident

Dank des Vorstands an Heinz Goetz:
Im Drahtzug geht eine Ara zu Ende: Heinz Goetz Ubergibt

und koordinieren. Mit der Mitgliederversammlung 2020 das Préasidium in jungere Hande. Die Mitgliederversammlung

darf ich den Stab an einen Nachfolger in diesem Amt waéhlte ihn 1997 zum Présidenten und bestétigte diese Wahl
Ubergeben. Eine gute Gelegenheit, herzlich zu danken jedes Jahr, und dies zu Recht. Er engagierte sich wahrend all
fUr eine inspirierende, freudvolle, spannende und hoch der Jahre ehrenamtlich sehr kompetent, mit grossem Einsatz
befriedigende Zeit im Drahtzug und ebenso herzlich allen zu und viel Herzblut fir den Drahtzug. Wir danken Heinz Goetz

danken, die unser «Arbeiten am Leben» mdglich machen: fur alles herzlich und wiinschen ihm das Allerbeste.

— Einer engagierten und top motivierten Geschéftsleitung, Prof. Dr. Roger Giroud, Vizeprésident
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BERICHT DES GESCHAFTSLEITERS

Der Mensch steht bei uns im Zentrum, Arbeit ebenso, das
wird taglich aufeinander abgestimmt.

Damit diese Koordination gelingt, unterstitzt uns die
bereits im Jahr 2003 gegriindete Personalkommission — kurz
PEKO. Diese sorgt dafir, dass die Rechte der bei uns beschaf-
tigten Personalangehdérigen gewahrt werden, unabhangig davon,
ob diese eine psychische Beeintrachtigung haben oder nicht.

Seit sich der Drahtzug und viele andere Institutionen in
der Schweiz nun intensiv mit der UN-Behindertenrechtskon-
vention (UN-BRK) auseinandersetzen, stellt sich heraus, wie
fortschrittlich wir mit unserer seit Beginn gemischten PEKO
sind. Die Mehrheit unserer PEKO-Mitglieder wird seitens
unserer psychisch beeintrachtigten Mitarbeitenden gestellt.
Die Angestellten vertreten wie diese natlrlich die Rechte
ihrer Arbeitskolleginnen und Arbeitskollegen und stehen falls
notig gleichzeitig ihren PEKO-Kolleginnen und -Kollegen mit
Beeintrachtigungen zur Seite. Die Bilder dieses Jahresbe-
richts zeigen mehrheitlich unsere PEKO bei der Arbeit.

Damit wir auch in anderen Bereichen die Anliegen der
UN-BRK noch besser umsetzen, haben wir in Teams von
Mitarbeitenden mit psychischen Beeintréchtigungen, unter-
stltzt von einem externen Berater, wie auch von Angestellten,
geleitet von unserem internen Projektleiter, wahrend 2019
Massnahmen des Aktionsplans definiert, welche nun in 2020
in Pilotprojekten ausgetestet und wo sinnvoll anschliessend
Uber den ganzen Drahtzug ausgebreitet werden. Unsere ge-
mischte Monitoring-Gruppe, welche unser gesamtes Personal
vertritt und durch Mitglieder unserer PEKO verstérkt ist, wird
daflr sorgen, dass die UN-BRK-Massnahmen so umgesetzt
werden, wie von den Arbeitsgruppen angedacht.

Das Ziel der UN-BRK, die «volle und wirksame Teilhabe
an der Gesellschaft und Einbeziehung in die Gesellschaft»
nehmen wir ernst. Wie ich im letzten Jahresbericht schrieb,
will Drahtzug hier seine Verantwortung wahrnehmen und
in den Bereichen, die er beeinflussen kann, seinen Beitrag
leisten. Wie versprochen, kbnnen wir im diesjahrigen Bericht
mehr dazu verraten. Lesen Sie weiter ab Seite 26.

Mit der internen Auseinandersetzung der Bediirfnisse
unseres Personals mochten wir deren Wichtigkeit in unserem
Betrieb unterstreichen und hoffen, der stagnierenden Auslas-
tung der internen Begleiteten Arbeitspléatze entgegen zu wirken.

Um unseren Mitarbeitenden und Personen in Beruflichen
Massnahmen intern spannende Arbeit bieten zu kénnen,
bendtigen wir entsprechende Produktionsauftrage. Diese sind
im heutigen Marktumfeld immer schwieriger zu bekommen.

Sehr erfreulich ist, dass die Auslastung der im Zusammen-
hang mit dem Ausbau der Hedwigstrasse erhdhten Atelierplatze

nach einem vollen Betriebsjahr auf nahezu 100 % angestiegen ist.
Da ein Unternehmen heute nur mit einer gut funktionierenden IT
fortbestehen kann, haben wir dieser zwei Projekte gewidmet.

Eines war der alle 3 Jahre wiederkehrende ABACUS-
Update. Auf diesem System |&duft nicht nur die hauseigene
Buchhaltung und Lagerverwaltung, darauf werden auch die
Kundenbuchhaltungen gefiihrt, welche unser Office profes-
sionell fir unsere Treuhandkunden in deren Jahresrechnung
einfliessen l&sst.

Das zweite grosse Projekt war die erfolgreiche IT-Migra-
tion in die Swiss Cloud unseres IT-Dienstleistungsanbieters.
Dieses wurde durch die altersbedingte Serverablésung
notwendig. Damit steht dem ganzen Betrieb weiterhin
eine IT-Infrastruktur zur Verfligung, welche uns bei der
Verrichtung unserer téglichen Arbeit unterstttzt und den
heute hohen Anforderungen an die Datensicherheit und den
Datenschutz standhalt.

Von Menschen fir Menschen soll unser Motto sein. In
diesem Sinne bedanke ich mich bei allen Menschen, die
den Drahtzug mittragen — sei dies seit Jahrzehnten oder erst

ganz kurz — sei dies extern oder intern.

Dem scheidenden Prasidenten danke ich persénlich und mehr
als herzlich fir sein engagiertes Wirken im Vorstand seit 1989
als Mitglied und ab 1997 als Prasident. Sein ausserordentli-
ches Flair fur distanzierte (delegierende) und sehr vertraute
(persoénlicher Kontakt) Flihrung und seine &usserst positive
und motivierende Art werden wir nie vergessen.

Vil (ol

Kurt Orlandi, Geschéftsleiter Drahtzug
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BEGRIFFE

Im Drahtzug benutzte Begriffe:

Personal: Uberbegriff fir alle im Betrieb beschaftigten
Personen

Mitarbeitende: Personen mit einer psychischen
Beeintrachtigung am Begleiteten Arbeitsplatz, welche mit
uns in einem Arbeitsverhaltnis stehen

Teilnehmende: Nehmen am Programm des Ateliers teil
Personen in Beruflichen Massnahmen:
Integrationsmassnahmen zur Vorbereitung auf die berufliche
Eingliederung und Massnahmen beruflicher Art geméass
Invalidenversicherungsgesetz

Angestellte: Personen mit oder ohne spezielle Ausbildung
zur Begleitung von Menschen mit Beeintrdchtigung am
Arbeitsplatz, welche mit uns in einem Arbeitsverhéltnis
stehen

PEKO: Personalkommission, zusammengesetzt aus
Mitarbeitenden und Angestellten

EFZ-Ausbildung: Eidgendssisches Fahigkeitszeugnis
EBA-Ausbildung: Eidgendssisches Berufsattest
PrA-Ausbildung: Praktische Ausbildung geméss INSOS

VEREIN WERKSTATTE DRAHTZUG

— Die soziale Unternehmung in der Stadt Zirich
seit 1925.

— Arbeitsintegration fir Menschen mit psychischer
Beeintrachtigung.

— Beschéftigung von Mitarbeitenden
in unterschiedlichen Geschaftsfeldern.

— Angebot an Ausbildungsplatzen und Massnahmen
beruflicher Art fir die Invalidenversicherung.

— Erbringung von professionellen Dienstleistungen
und Produktion flir Kunden aus Industrie, Produktion,
Handel und fir Institutionen

— Atelier — Begegnungs- und Beschéftigungsort
fUr kreatives individuelles Gestalten in Gruppen.

— Begleitetes Wohnen.

— ZERA und andere Fortbildungsangebote.

BSV: Bundesamt flr Sozialversicherungen

IV: Eidgendssische Invalidenversicherung

SVA: Sozialversicherungsanstalt des Kantons Zirich
KSA: Kantonales Sozialamt des Kantons Zirich

IBB: Instrument zur Erfassung des Individuellen
Betreuungsbedarfs

INSOS: Branchenverband der sozialen Institutionen fir
Menschen mit Behinderung

SODK-0OST+: Sozialdirektorenkonferenz Ostschweiz plus
Zurich

UN-BRK: UN-Behindertenrechtskonvention

ZERA: Berufliche Standortbestimmung fir Mitarbeitende
(Kurs Uber den Zusammenhang von Erkrankung,
Rehabilitation und Arbeit)

ZEWO: Schweizerische Zertifizierungsstelle fir
gemeinnltzige Spenden sammelnde Organisationen

Arbeitsmarkt: Der Begriff Arbeitsmarkt wird seiner
Bedeutung entsprechend umfassend verstanden. Drahtzug
bietet sowohl ein Angebot fiir Menschen mit grossem
Unterstlitzungsbedarf an, z.B. im Rahmen einer Anstellung
am Begleiteten Arbeitsplatz wie auch eines Job Coachings
bei geringem und befristetem Unterstitzungsbedarf am
Externen Begleiteten Arbeitsplatz. Dieses Kontinuum von
intensiver bis punktueller Unterstitzung weicht die im
Ublichen Sprachgebrauch fixe Unterscheidung zwischen
einem ersten und zweiten Arbeitsmarkt auf, weshalb hier
lediglich der Begriff «Arbeitsmarkt» verwendet wird.
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BERICHTE AUS DEM BETRIEB

LANDSCHAFTSPFLEGE

Die neuen R&dumlichkeiten an der Hedwigstrasse wurden

im 2019 fir Mitarbeitende und Gruppenleitungen zum
gelebten Alltag. Sie erleichtern seither die taglichen Ablaufe,
insbesondere das speditive und riickenschonende be-

und entladen der Nutzfahrzeuge mit Material, Maschinen
und Werkzeugen. Es konnten Neukunden dazugewonnen
werden, die Anfragen Uberstiegen zeitweise die Kapazitaten
der Landschaftspflege. Das weiterhin breite Spektrum an
Auftradgen im Bereich konventionellem sowie naturnahem
Gartenunterhalt bietet Mitarbeitenden und Personen in
Beruflichen Massnahmen interessante und abwechslungs-
reiche Tatigkeitsfelder und ermdglicht attraktive Férder-
massnahmen. Die Landschaftspflege begleitete erfolgreich
drei Personen in Beruflichen Massnahmen bei ihren Arbeits-
trainings. Die neue Homepage mit den gelungenen Bildern
unterstitzt das Geschéaftsfeld in seiner Attraktivitat fur

Interessenten aus allen Bereichen.

Newa Maria Campagiorni, Leiterin Geb&dude und Garten

GEBAUDEUNTERHALT

Im 2019 konnte der Gebdudeunterhalt den Ford Transit
Custom in Empfang nehmen. Das Fahrzeug ist mit Lade-
rampe und praktischen Sortimo-Gestellen professionell
und sicher ausgeristet. Dies erleichtert die Einsétze bei
externen Reinigungsauftragen. Gleichzeitig wurden neue
Scheuersaugmaschinen in Betrieb genommen. Im August
starteten 7 Lernende, wovon 2 nach einem erfolgreichen
Aufbautraining im Geb&udeunterhalt eine EFZ und EBA

Lehre starten konnten. Als gelernter Maler unterstitzte uns

ein Mitarbeitender bei Maler- und Holzarbeiten im Drahtzug.
So konnten von beiden Seiten sinnvoll Synergien genutzt
werden. Ein neu akquiriertes externes Reinigungsmandat
Ubergab der Geb&udeunterhalt den Lernenden zur selbst-
standigen Ausfihrung. Ein Grossauftrag fur die Fensterrei-
nigung bei Pro Infirmis Zurich brachte seitens Kunde viel
Lob fur die Durchfiihrung mit den Lernenden ein. Dank der
neuen Website konnten erfreulicherweise alle freien Arbeits-
platze im Bereich Gebaudeunterhalt besetzt werden.

Jurg Wehrlin, Leiter Gebaudeunterhalt

BRIEFVERSAND

Nebst den vielen Briefversand-Auftragen brachten immer
wieder Paketversande eine interessante, willkommene
Bereicherung in der Werkstatt. Gerade in diesem Bereich
verbinden sich gleich mehrere Dienstleistungen zu einem
Gesamtprodukt: Die Warenannahme, die Identifizierung und
Zuordnung der verschiedenen Bestandteile zum richtigen
Arbeitsschritt, die Kommunikation der Kundenberatungen
mit unseren Auftraggebern, das Verpacken inklusive der
Qualitatskontrolle in der Werkstatt und die Koordination der
Paketaufgaben mit der Schweizerischen Post. Das Team im
Briefversand, bestehend aus den beiden Gruppenleitungen
und einer stattlichen Anzahl Mitarbeitenden, blieb erfreulich
stabil. Das waren beste Voraussetzungen fir ein eingespiel-
tes Teamwork und ermdglichte die periodische Verarbeitung

anspruchsvoller wiederkehrender Auftrage.

Andreas Meier, Leiter Lettershop
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LOGISTIKDIENSTLEISTUNGEN

MONTAGE

Wir blicken auf eine herausfordernde Zeit zurlick, sowohl
was die Erflllung der gestiegenen Anforderungen unserer
Kunden als auch die Realisierung des sozialen Auftrags
betrifft. Dies beinhaltet unter anderem die bei uns tatigen
Lernenden auf die Selbststéandigkeit nach dem Abschluss
der Lehrzeit, wie andererseits flr die Privatwirtschaft vor-
zubereiten. Unsere Mitarbeitenden mit psychischen Beein-
tradchtigungen werden bei den Arbeitsprozessen unterstitzt
und begleitet, was ihr Selbstvertrauen starkt. Es wird auch
darauf Wert gelegt, unseren Mitarbeitenden und Lernenden
die Mdglichkeit zu geben, ihre Meinung und Verbesserungs-
vorschlage zu den verschiedenen Arbeitsablaufen einzubrin-
gen. lhre Ideen im Alltag einfliessen zu lassen und konkret
umzusetzen, wirkt sich positiv auf das Selbstwertgefiihl aus.
All diese Faktoren und ein intensives Miteinander tragen zu
einer Produktivitatssteigerung bei. Wir sind zuversichtlich
und bestrebt, uns auch im kommenden Jahr kontinuierlich

weiterzuentwickeln und zu verbessern.

Osman Surdulli, Leiter Logistikdienstleistungen

VERSANDHANDEL

Die Zusammenarbeit mit allen grésseren Kunden konnte
weitergefluhrt werden, was uns sehr freut, und gleichzeitig
ein Hinweis flr die hervorragende Qualitat ist, die wir in
diesem Geschéftsfeld bieten. Die Kontinuitét, die aus

solch langjahriger Zusammenarbeit entsteht, ist flr unsere
Mitarbeitenden enorm wichtig und schafft ein Geflhl von
Sicherheit. Ausserdem unterstreicht dies auch das grosse
Vertrauen und die gute Zusammenarbeit, die zwischen
unseren Kunden und dem Drahtzug besteht. Die tolle
Entwicklung des Geschéftsfelds Versandhandel fiihrte aber
auch dazu, dass das von uns verwaltete Sortiment stark
anstieg und mittlerweile iber 11’000 Artikel umfasst.

Wir kommen deshalb kinftig nicht mehr umher, unsere
umfassenden Leistungen im Zusammenhang mit «Material-
handling» in Rechnung zu stellen. Parallel prifen wir zurzeit
auch diverse technische Lésungen zur Prozessverbesserung.

Claudio Petroni, Leiter Logistik

Die im Frihjahr 2018 neu bezogenen, grosseren Raumlich-
keiten haben sich auch im 2019 bestens bewéhrt. So konnten
wir einerseits die Produktion von Stromverteilern und die
Konfektion von diversen Kabeln weiter ausbauen und neue
Kunden von unseren Qualitaten Uberzeugen. Andererseits
erlauben uns die besseren Raumverhaltnisse eine gréssere
Flexibilitdt, um auf Kundenwinsche und aktuelle Auftragslage
rasch reagieren zu kdnnen und einen optimalen Materialfluss
zu gewahrleisten. Diese Mdglichkeiten spiegeln sich in
angenehmeren Arbeitssituationen fur die Mitarbeitenden und
dadurch in grésserer Zufriedenheit am Arbeitsplatz. Positiv zu
erwéhnen, sind in diesem Zusammenhang die geringe Fluk-
tuation der Mitarbeitenden in der Montage sowie die diversen
erfolgreich begleiteten Arbeitstrainings. Mit einem motivierten
Leiterteam ist das Geschaftsfeld Montage bereit, sich den

Herausforderungen im 2020 zu stellen und freut sich darauf.

Daniel Baumann, Leiter Montage

VERPACKEN FOOD

Im Rahmen der strategischen Entwicklung dieses Ge-
schéaftsfelds haben wir uns im Herbst dieses Jahres
entschieden, auf eine umfangreiche Ersatzinvestition der
Kuhlinfrastruktur zu verzichten. Damit fokussieren wir

in Zukunft ausschliesslich auf Food-Auftrage, die nicht
mehr in gekuhlter Umgebung gelagert oder verarbeitet
werden missen. Es freut uns daher umso mehr, dass wir
gleich einen tollen Grossauftrag sichern konnten, um neu
palettenweise feinste, schonend gepuffte Maiswaffeln

verpacken zu dirfen, welche als regionale Spezialitat im



Grossverteiler-Kanal lanciert werden. Dank unserer flexiblen
Produktionsplanung, langjahriger Erfahrung in der Abwick-
lung von Food-Verpackungsauftrdgen und professioneller
Hygienekompetenz kdnnen wir somit einerseits auch in
Zukunft Verpackungsauftrage unter Hygienebedingungen
ausflihren, aber andererseits freiwerdende Ressourcen flr
andere interessante Auftragsarbeiten einsetzen.

Andras Kiss, Leiter Fertigung

TEXTIL

Das Team im Geschéftsfeld Textil durfte auch in diesem
Jahr wieder lber 2’000 m2 Blachenmaterial im Auftrag von
Kunden zu Upcycling-Produkten verarbeiten. Nebst der
Verarbeitung von Blachenmaterial durften wir u.a. flr einen
Neukunden aus der Medizinalbranche Therapiehandschuhe
aus verschiedenen Trikot-Materialien herstellen. Dieser
komplexe Spezialhandschuh unterstiitzt Patienten mit
sensomotorischer und kognitiver Beeintrachtigung in der
Rehabilitation. Die Herstellung des Handschuhs war eine
sehr grosse Herausforderung fur alle Beteiligten der Textil-
werkstatt und es freut uns ausserordentlich, dass wir diesen
Neukunden nun zur vollen Zufriedenheit bedienen durfen.

Ein anderes Beispiel ist ein grosses Upcyclingprojekt fur
ausgediente Berufskleider, fur welches wir im Berichtsjahr
den Zuschlag erhielten. Ausgediente Uniformjacken der
Kantonspolizei Zurich verarbeiteten wir zu Kindergartenta-
schen, trendigen Bodybags oder Reiseapotheken. Dadurch
konnten unsere Mitarbeitenden ein breites Arbeitsspektrum
von einfacheren Vorbereitungsarbeiten bis hin zu sehr
anspruchsvollen N&harbeiten ausfihren. Die auch mit der
neuen Website gesteigerte Nachfrage beschert uns volle
Auftragsbicher bis weit ins Jahr 2020.

Gabriela Brucker, Leiterin Textil

AUSRUSTEN

Eigentliche Ausrustauftrage waren auch dieses Jahr riick-
laufig. Den anhaltenden Schrumpfprozess der grafischen
Industrie bekommen auch wir deutlich zu splren. Weil das
Geschaftsfeld Montage wachst und mit der eigenen Beleg-

schaft nicht noch mehr Auftragsvolumen verarbeitet werden
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kann, konnte das Ausrlsten als interne, verlangerte Werk-
bank Hand bieten. Komplexe Baugruppen im Format einer
Kleinbox wurden erstellt. Dabei musste der Qualitats-Siche-
rungsprozess erst erlernt und implementiert werden. Auch
dieses Jahr leistete das Team flr die Begleitung unserer
Mitarbeitenden einen grossen Einsatz. Mit viel Engagement
wurde allen das aktive Mitgestalten der Gruppenzusam-
menarbeit ermdglicht. Gleich zwei Gruppenbesprechungen
wurden gemeinsam mit dem Team Briefversand, das sich in
demselben Raum befindet, erfolgreich interaktiv durchge-
fahrt.

Andreas Meier, Leiter Lettershop

r —

VERPACKEN NON-FOOD

Ende 2019 gelang es im Verpacken Non-Food endlich
ein starkes, sich gut ergdnzendes Team zu positionieren.
Zwei kompetente Gruppenleiterinnen fihren ihre Gruppe
erfolgreich durch verschiedenste Verpackungsauftrage und
begleiten die Mitarbeitenden aufmerksam und sorgfaltig.
Davor gab es jedoch sehr viele Teamwechsel. Ein Gruppen-
leiter ging in Pension, ein Praktikant und eine Gruppenleiterin
unterstltzte zwischenzeitlich, jemand fiel Iangere Zeit aus
und zu guter Letzt trat eine neue Gruppenleiterin ihre Stelle
an. Wen wundert es, dass sich alle nach Beruhigung und
Konstanz sehnen. Die Voraussetzungen dazu sind bestens.
Auf der Produktionsseite sind die Einbussen aus
den letztjdhrigen Auftrdgen noch nicht ausgebulgelt. Das
braucht Zeit. Aber wir freuen uns Uber eine stattliche Anzahl
Neukunden. Ein schdnes Beispiel ist das monatlich wieder-
kehrende Paketerstellen mit hochwertigen Produkten aus

dem Beauty-Bereich, wobei die Inhalte jedes Mal wechseln.
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Und das i-Tupfelchen dabei ist, dass wir den zugehdrigen

«Boxletter» selber drucken und einlegen dirfen.

Andreas Meier, Leiter Lettershop

OFFICEDIENSTLEISTUNGEN

Der krénende Abschluss der Mandatsarbeit ist eine er-
folgreich durchgefiihrte Revision, welche bezeugt, dass

die Kundenarbeit sauber erfolgt und der Jahresabschluss
korrekt und vollstandig erstellt ist. Wie kommen wir aber zu
diesem Hohepunkt? Es werden motivierte Mitarbeitende
und Lernende wie auch immer wieder Personen in Beruf-
lichen Massnahmen sorgféltig in die komplexe Materie
eingeflihrt und regelméssig zu neuen und bestehenden Auf-
gabenstellungen geschult. Wichtig ist, unseren Lernenden
auch die schulisch behandelten Themen in der Praxis zu
vermitteln, um den Stoff zu vertiefen. Kreditorenrechnungen
werden gescannt, verbucht und zur Bezahlung vorbereitet.
Die Kundenrechnungen werden ebenfalls verbucht und

die eingegangen Zahlungen dazu erfasst. Lohnmutationen
verarbeiten wir zu monatlichen Lohnabrechnungen und stel-
len die Lohnzahlungen termingerecht bereit. Investitionen
werden aktiviert und die vom Kantonalen Sozialamt zul&ssi-
gen Abschreibungen vorgenommen, falls es sich ebenfalls
um eine Institution mit Leistungsabgeltungen handelt.

Zum Schluss des Jahreskreislaufs unterstitzen wir unsere
langjéhrigen Kunden auch beim Gesuch an das Kantonale
Sozialamt. All dies ist nur dank unserem einsatzfreudigen

und fachkompetenten Team méglich.

Isabelle Geisser, Leiterin Office

PERSONALRESTAURANT

Das reichhaltige und téglich frische Angebot des Personalres-
taurants erfreut sich grosser Beliebtheit. Die Besucherzahlen
des Personalrestaurants konnten im vergangenen Jahr sta-
bilisiert, ja sogar erhéht werden. Ein Zeichen, dass die Géste
mit dem saisonal wechselnden Angebot und den Mittagsme-
nus zufrieden sind. Es wird téglich ein Fleischgericht sowie
ein vegetarisches Menu fur Kunden, die auf den Konsum von
Fleisch verzichten mdchten, angeboten. Auch Géste, die keine

Erzeugnisse aus Schweinefleisch essen, werden berlcksichtigt.

Die Mitarbeitenden schétzen die abwechslungsreiche Arbeit
in der Kiiche und im Restaurant sehr. Je nach Tagesform und
Leistungsfahigkeit kdnnen die Mitarbeitenden in den unter-
schiedlichen Stationen eingesetzt werden, da kommt nie
Langeweile auf! Sie geniessen die Nédhe zu den Gé&sten und
kénnen sich wahrend der Arbeit mit ihnen austauschen.
Dank den langjédhrigen Gruppenleitungen werden unsere
Mitarbeitenden wahrend der taglichen Arbeit mit grossem
Engagement professionell angeleitet und begleitet.

Lukas Ritter, Leiter Personalrestaurant

AUSBILDUNG UND ARBEITSINTEGRATION

Wir blicken auf ein spannendes, intensives und mit Veran-
derung gepréagtes Jahr 2019 zurtick.

Die vielschichtige Arbeit im Case Management setzt den
Menschen als einzigartig und individuell ins Zentrum seines
Tuns. Unsere gute Zusammenarbeit mit IV-Stellen, externen
Arbeitgebern und behandelnden Arzten war ein grosser
Schritt zum Erfolg. Es bendtigte auch eine interne Professi-
onalisierung, um weiterhin erfolgreich zu bleiben. So wurde
das agogische Konzept lUberarbeitet. Viele Gesprache mit
den Gruppenleitungen wurden gefuhrt, um die Neuerungen
in den verschiedenen Geschéftsfeldern umzusetzen. Dies
in einem Umfeld, in dem gleichzeitig laufende Auftrédge von
externen Auftraggebern mit engen Terminen durchgefiihrt
werden mussten. Dies war eine hohe Leistung aller Beteiligten.

Wir konnten unsere Zusammenarbeit mit den IV-Stellen
intensivieren. Neu bieten wir eine Unterstitzung zum Erhalt
eines Arbeitsplatzes in Form von Job Coaching an. Schon

im ersten Jahr ist es uns gelungen, 5 Arbeitsplédtze zu erhalten.



Auch im Personalverleih wurden die internen Abl&dufe tberarbei-
tet. So wurde dieser Arbeitsbereich in das Case Management
Team integriert. 3 Mitarbeitende mit einer IV-Rente konnten
sich soweit stabilisieren und integrieren, dass sie bald mit
einer Lehre beginnen kénnen. Dies bedeutete ein grosses
Engagement von Seiten der Mitarbeitenden, Arbeitgeber, der
SVA Zirich und unserem Team. Der Schritt ins Erwerbsleben
ohne IV-Rente wird auch in Zukunft ein wichtiger Fokus blei-
ben. Aber auch Mitarbeitende, die in einer externen Firma im
Rahmen des Personalverleihs einen Arbeitseinsatz wiinschen,
werden im Drahtzug bei ihrer Suche nach einem geeigneten
Arbeitsplatz durch das Case Management Team unterstiitzt.

Damit die Abldufe auch nachhaltig und Uberprifbar sind,
wurde die administrative Erfassung der einzelnen Massnahmen
optimiert. Nun stehen wir intern auf einer starken Basis, damit wir
mit unseren Klienten sowie den IV-Stellen individuelle Lésungen
anbieten und eine nachhaltige Integration umsetzen kénnen.

Ein grosses Dankeschdén mdchten wir an dieser Stelle
unseren neuen, wie auch unseren langjéhrigen Arbeitgebern
aussprechen. Ohne ihre Bereitschaft, externe Praktika,
Lehrstellen, Arbeitsversuche und Anstellungen anzubieten,
wére unser Erfolg nicht méglich gewesen.

Auf mein erstes Jahr als Leiterin Ausbildung und Ar-
beitsintegration schaue ich mit grosser Freude zurlick. Wir
sind zu einem starken Team zusammengewachsen und die
gegenseitige Unterstutzung, Wertschatzung und der Humor
pragen unseren Arbeitsalltag.

Ein kleiner Ausblick auf das Jahr 2020: Ziel wird es sein,
Erfahrungen mit dem agogischen Konzept zu sammeln und
gegebenenfalls noch Anpassungen vorzunehmen. Auch
auf die Zusammenarbeit mit unseren bisherigen, wie neuen

Arbeitgebern werden wir 2020 ein grosses Gewicht legen.

Ros Kummer, Leiterin Ausbildung und Arbeitsintegration
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ATELIER

Im Jahr 2019 drehte sich bei uns im Atelier alles um das
Thema «rund drum herumn».

Das Thema inspirierte zu den verschiedensten drei-
dimensionalen Objekten und eindricklichen Bildern.
Spannend war auch die Entstehung einer Vielzahl von
unterschiedlichsten Unikatkarten, gestaltet mit Linoldrucken
und Stempeltechniken. Die Resultate waren beeindruckend.
Viele langjéhrige und neue Atelier-Teilnehmende haben sich
an den Gestaltungsprozessen sehr aktiv beteiligt. An unserer
Ausstellung haben sie engagiert mitgewirkt und sich Uber die
vielen Gaste und das grosse Interesse an ihren Arbeiten sehr
gefreut. Die positiven Rickmeldungen motivieren uns, die
Planung fiir das nachste Jahr in Angriff zu nehmen.

Auch die Integration ins Wohnquartier ist uns gut gelun-
gen. Die Nachbarn um uns herum schétzen unser Angebot
und die jahrliche Verkaufsausstellung, und wir fihlen uns
ebenfalls rund um wohl im Quartier.

Edith Mdller, Leiterin Atelier

BEGLEITETES WOHNEN

Der Jahreswechsel 2018/2019 verlief in unseren Wohngrup-
pen im gewohnten Rhythmus. Der Frihjahrsputz Anfang
Jahr, durch den Gebdudeunterhalt Drahtzug ausgefihrt,
wurde von unseren Bewohnerinnen und Bewohnern mit
diversen Vorarbeiten unterstutzt.

Bei schonstem Sommerwetter lud unser langjéhriger
Leiter Thomas Rattaggi zu einem Girillfest ein und verab-
schiedete sich vom Drahtzug. Andreas Fiedler Ubernahm im
September seine Aufgaben.

Im Herbst reisten wir mit der SBB nach Luzern. Auf
unserem alljghrlichen Wohngruppen-Ausflug liessen wir uns
auf dem Mittagsschiff bei einer Rundfahrt auf dem Vierwald-
stattersee kulinarisch verwdhnen.

In der Wohngruppe an der Drahtzugstrasse 72 fanden
durch die Firma Schweizer Gber mehrere Monate hinweg
umfangreiche Malerarbeiten statt.

Traurigerweise verstarb Ende November im Light House
eine unserer Bewohnerinnen.

Das Weihnachtsessen war gleichzeitig der Abschied von

zwei Gruppenleiterinnen. Zwischen den Feiertagen liessen
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wir das Jahr bei einem gemeinsamen Kaffeetreffen ausklin-
gen. Mit einer 100 %-Belegung konnten wir das Jahr 2019
erfolgreich abschliessen.

Andreas Fiedler, Leiter Begleitetes Wohnen

FORTBILDUNG FUR MITARBEITENDE

Der Drahtzug bietet hausinterne Fortbildungen flr Mitarbei-
tende mit einem Umfang von 8 — 40 Lektionen. Es wurden

7 Kurse zu verschiedenen Themen gefiihrt. Schwerpunkte
lagen bei der Alltagsbewéltigung, Gesundheit und Persédn-
lichkeits-Entwicklung. In Zusammenarbeit mit der Uni Zlrich
startete im Februar die Fortbildung «Humortraining — Humor
am Arbeitsplatz». Die Kurse «Schwierige Emotionen in
Gesprachen» sowie «Distanz oder Ndhe» stiessen ebenso
auf grosses Interesse wie auf vielfachen Wunsch einer
Wiederholung von «Happy Food». AvantAge/Pro Senectute
ermdglichte angehenden Pensionar/innen eine interne
Fortbildung «Pensionsalter erreicht — und jetzt?».

Im Sinne des sozialpolitischen Konzepts «Inklusion» der
UN-BRK wurden zwei gemischte Kurse fir Mitarbeitende
und Fachpersonen durchgefuhrt. Am etablierten Programm
zur beruflichen Standortbestimmung ZERA haben 9 Perso-
nen teilgenommen. Zum Jahresabschluss fand das Thema
«Stérken, Schwachen, Zukunftsplanung» Anklang.

Hans-Georg Lanzendorfer, Fortbildung Mitarbeitende

PERSONALKOMMISSION

Die PEKO setzt sich fir die Zufriedenheit des Personals ein.

Die Teilnahme der Geschéaftsleitung an jeder zweiten Sitzung

ermoglicht einen direkten Austausch. Allgemeine Fragen

zu Arbeits- und Anstellungsbedingungen werden durch

das Gremium diskutiert. Lésungsstrategien zu Konflikten
oder Gleichstellungsfragen werden ausgetauscht sowie
Ideen und Wiinsche angesprochen. Fiir uns sind Lésungen
erfolgreich, wenn sie nachhaltig, sozial und umsetzbar sind.

Das Gremium besteht aus sieben Mitgliedern, davon
vier Mitarbeitende und drei Angestellte. Die Prasidentin der
PEKO nimmt ohne Stimmrecht mit einem weiteren PEKO-
Mitglied an den Vorstandssitzungen teil.

Es gab im Jahr 2019 grdssere personelle Veranderungen
innerhalb der PEKO. Nach und nach konnten wir uns neu
aufstellen und sind nun seit Oktober wieder vollsténdig.

Am 17. Mai verabschiedeten wir gemeinsam mit der
Geschaftsleitung langjahrige Mitglieder der PEKO mit einem
Apéro.

Zwei Mitglieder der PEKO nahmen an einer Weiterbil-
dung des Verbands des Personals &ffentlicher Dienste VPOD
zum Thema «Meine Arbeit in der Personalkommission» teil.

Wir durften aktiv an einem Projekt von INSOS (Mitwir-
kung am Arbeitsplatz) mitarbeiten und wurden in diesem
Zusammenhang interviewt und wahrend einer Sitzung
fotografiert. Der Hauptfokus liegt deshalb in diesem Jahres-
bericht auf den PEKO-Bildern.

Tatjana Kruschak, Prasidentin PEKO
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FUHRUNGS- UND STEUERUNGSPROZESSE

ORGANISATION

An den jahrlich 5 vorgesehen Sitzungen setzte sich der
Vorstand neben den Ublich wiederkehrenden Traktanden
insbesondere mit der geplanten und noch im November
umgesetzten Migration der zu erneuernden IT-Infrastruktur
auseinander. Neben technischen Fragen standen insbeson-
dere solche des Datenschutzes und méglicher Vorgaben des
Kantonalen Sozialamts im Umgang mit der Datenspeicherung
in der Cloud im Vordergrund. Letztendlich wurde der Antrag
flr eine Migration in die Cloud aufgrund der deutlich erhéhten
Datensicherheit bei gleichbleibenden Kosten angenommen.
Weitere Themen waren das intern breit angelegte UN-BRK-
Projekt, die neue Webseite und das Ergebnis der erfolgrei-
chen Audits.

An der Mitgliederversammlung im Mai wurde Alexander
E. Brunner als neues und zusétzliches Mitglied in den
Vorstand gewahlt. Als FDP-Gemeinderat der Stadt Zurich
bereichert A. Brunner den Vorstand mit Argumenten aus
dem Blickwinkel der Politik.

PROJEKTE

Es engagierten und beteiligten sich Personalangehérige in

den laufenden Projekten:

— Umsetzung UN-BRK: Erarbeitung eines Aktionsplans
unter Miteinbezug von Angestellten und Mitarbeitenden

— Arbeitsgruppen zur Klarung und Reduktion der Minder-
auslastung

— Migration IT-Serverinfrastruktur in die Cloud

— ABACUS Update Version 2016 zu 2019

— Aufbau eines Archivierungskonzepts

— Prufung von Massnahmen zur Vermeidung eines
strukturellen Defizits

LEISTUNGSABGELTUNGEN

Im Bereich der Begleiteten Arbeitsplatze zeigte sich trotz
Umsetzung verschiedener Massnahmen zur Auslastungs-
steigerung fir das Betriebsjahr eine stagnierend reduzierte
Auslastung von rund 90 % analog dem Vorjahr. Es muss
davon ausgegangen werden, dass das in den letzten Jahren
im Kanton Zirich sténdig ausgebaute Angebot an Begleiteten
Arbeitsplatzen fir Menschen mit psychischen Beeintrachti-
gungen sich nun bemerkbar macht.

Bei den Extern Begleiteten Arbeitsplatzen gelang eine
leichte Steigerung der Auslastung. Hier zeigt sich — und dies
entgegen der landldufigen Meinung, dass es ein attraktives
Angebot fir Menschen mit Beeintrachtigung sei — dass nicht

nur die Akquisition von Personalverleihplatzen schwierig ist,
sondern auch die interne Nachfrage bei betroffenen Personen
ebenfalls eher gering ist.

Die Auslastung im Atelier steigerte sich im 1. vollstédndigen
Betriebsjahr in den neuen Raumlichkeiten durch den enga-
gierten Einsatz des Personals auf knapp 100 %.

Im Bereich der Leistungsvereinbarung mit der Sozialversi-
cherungsanstalt (Integrationsmassnahmen und Massnahmen
beruflicher Art der IV) gelang dank den erbrachten Investitio-
nen in den Personalausbau erneut eine Steigerung der Anzahl
durchgefiihrten Massnahmen und des Umsatzes. Dabei zeigt
die Produkterechnung, dass die seit rund funf Jahren gleich-
bleibenden Tarife nicht mehr kostendeckend sind, weshalb
per Ende Berichtsjahr entsprechende Kontakte zur SVA
aufgenommen wurden.

Beim dritten Leistungsabgelter (BSV, vertreten durch
Pro Infirmis als Dachorganisation flir das Begleitete Wohnen)
ist die langjahrige Auslastung zu 100 % erneut mehr als
zufriedenstellend.

ANGESTELLTE

Die Stellenressourcen der Angestellten betrugen per Ende
Jahr 57 volle Stellenwerte (Vorjahr 56), welche von 64 Per-
sonen (inklusive 2 Praktikanten) geteilt wurden. Der Anteil an
Teilzeitstellen (zwischen 60 und 90 %) betrug 44 %.

Waéhrend des ganzen Jahres konnte die Vorgabe, dass
mindestens 50 % des Fachpersonals Uber eine Ausbildung
im Sozialbereich verfligen, eingehalten werden. Die Fluktu-
ation lag mit 13.9 % leicht unter dem Vorjahr mit 14.3 % (im
5-Jahresschnitt 12.8 %). Weitere statistische Daten kénnen auf
unserer Website in der Produkterechnung eingesehen werden.

QUALITATSMANAGEMENTSYSTEM

Erfolgreich wurden die Zwischenaudits von SQS (ISO 9001),

Bio Inspecta und SODK-Ost+ absolviert. Interne Audits fihrten

zu differenzierten Auseinandersetzungen mit den Arbeitspro-

zessen und zeigen einen permanent hohen Qualitatsstand auf.
Die Einflihrung der Dokumentenverwaltung IQS im Vorjahr

hat sich gelohnt, und die Méglichkeit zur Stichwortsuche er-

leichtert den Benutzenden den Umgang mit dem QMS deutlich.

QUALITATSMELDUNGEN

Von 5 im Berichtsjahr eingegangenen Q-Meldungen konnten
4 abgeschlossen werden. Aus Audits erfolgten 3 neue Hinweise
und konnten 5 Hinweise aus Vorjahren abgeschlossen werden.

Kurt Orlandi, Prozessverantwortlicher
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KERNPROZESS SOZIALE LEISTUNGSERFULLUNG

ALLGEMEINE BEMERKUNGEN

Die Zufriedenheitsbefragung der Mitarbeitenden im Drahtzug
ist eine der wesentlichen Massnahmen zur Umsetzung der
UN-BRK. Bis anhin wurde diese durch das Statistische Amt
des Kantons Zurich durchgeflihrt. Basierend auf den guten
Erfahrungen zur Zufriedenheitsbefragung 2017 im Rahmen
eines Projekts der Hochschule Luzern (HSLU), beschloss
die Geschaftsleitung im April 2019, die kantonale Umfrage
durch das Projekt ZEMBA der HSLU abzulésen. ZEMBA,
die Auswertung der flachendeckenden, nicht anonymisierten
Befragung aller Mitarbeitenden, dient kiinftig auch als
Grundlage fur Standortgespréache. Daraus kdnnen Zielver-
einbarungen resultieren und der Begleitprozess kann darauf
abstellen.

PROZESSJAHR

Ein Highlight im Geschéftsjahr 2019 war die erstmalige
Durchfiihrung der Kinowoche. Das Personal des Drahtzugs
schéatzte und nutzte dieses Angebot, genoss das Zusam-
mensein und das attraktive Filmprogramm.

Im 2019 befassten wir uns vertieft mit den Themen
Drogenkonsum unter Jugendlichen sowie der Organisations-
entwicklung (OE). Bezlglich der Thematik Drogenkonsum
unter Jugendlichen wurde mit der Suchtpravention Ziirich
Kontakt aufgenommen betreffend geeigneter Praventions-
massnahmen. Die daraus hervorgegangene Planung sieht
eine gezielte Schulung fir Fachpersonal und Jugendliche
vor. Betriebsordnung, Betriebs- und Begleitkonzept werden
geprift und wo nétig angepasst, so dass den Fachpersonen
im Drahtzug ein unterstitzendes Regelwerk zur Verfiigung
steht.

Die extern begleitete Beratung zur OE richtete sich an
die Angestellten im Drahtzug und erfolgte anhand von zwdlf
Interviews auf der Grundlage eines Fragenkatalogs. Ein Ziel
war, die Themen und Problemstellungen der Fachpersonen
bei der Ausfihrung ihrer agogischen Arbeit sowie auch in
der Begleitarbeit zu identifizieren. Der daraus abgeleitete
Handlungsbedarf mit Hinweisen fiir mogliche Verdnde-
rungen wurde anschliessend der Leitungsebene und den
befragten Personen mindlich prasentiert.

Aus den geflihrten Gesprachen ergab sich das Bild
hoch engagierter Angestellter auf allen Stufen im Draht-
zug. Themen, die beschéftigen, sind Haltung, Rollen- und
FUhrungsverstandnis, der Umgang mit Fragen, Konflikten
und die Unterschiede zwischen strategischer und operativer
Sicht. Die aus diesem Prozess resultierenden Empfehlungen

beziehen sich im Wesentlichen auf die Zukunftsgestaltung
und Weiterentwicklung des Drahtzugs, die Schaffung von
Kommunikationsgefassen fiir den regelméssigen Austausch
sowie die Optimierung der Zusammenwirkung von sozialer
und wirtschaftlicher Leistungserfullung.

AUSBLICK

Im Geschéftsjahr 2020 widmen wir uns der Umsetzung
des Massnahmenplans zur Suchtprévention. Im 1. Quartal
wird die Zufriedenheitsbefragung der Mitarbeitenden
durchgefuhrt. Es werden bereits einzelne der erarbeiteten
Massnahmen aus dem Projekt UN-BRK umgesetzt. Eine
Monitoring-Gruppe, gebildet aus Mitarbeitenden und
Fachpersonen, wird diesen Prozess begleiten.

QUALITATSMELDUNGEN

Drei Meldungen bezogen sich auf administrativ-organisa-
torische Massnahmen und konnten entsprechend schnell
bearbeitet werden. Eine jahreslibergreifende Meldung ist
weiterhin in Bearbeitung.

S. Kubler, Prozessverantwortliche

KENNZAHLEN AUSLASTUNG
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KERNPROZESS WIRTSCHAFTLICHE

LEISTUNGSERFULLUNG

ALLGEMEINE BEMERKUNGEN

AUSWERTUNG DER ZIELE UND SCHWERPUNKTE

Bei der Betrachtung des Prozessjahrs 2019 aus Sicht der wirt-
schaftlichen Leistungserfillung féllt auf, dass der Bruttoumsatz
mit +4.1 % deutlicher zugenommen hat, als die Anwesen-
heitsstunden der Mitarbeitenden mit +1.2 %. Dies durfte zwei
Grinde haben: Auf der einen Seite erwarten die Kunden von
ihren Auftragnehmenden, dass diese vermehrt den produkti-
onsbezogenen Materialeinkauf selber vornehmen, was zwar
den Umsatz erh6ht, aber auch entsprechend den Aufwand.
Auf der anderen Seite konnte der Umsatz auch durch eine
konsequentere Verrechnung unserer Aufwénde erhdht werden.

Dass dieser Erfolg trotz im Berichtsjahr iberdurchschnitt-
licher Unfall- und Krankheitsausfalle bei den Gruppenleitun-
gen erreicht wurde, ist der grossen Fachkompetenz und dem
Engagement aller Akteure zu verdanken und kann nicht genug
gewdurdigt werden.

Uberlegungen fiir eine zukiinftige Erweiterung des Draht-
zug-Dienstleistungsangebots verbunden mit der Uberpriifung
der Wirtschaftlichkeit der bisher erbrachten Dienstleistungen,
fuhrten zum Entscheid, die Verarbeitung von zu kiihlenden
Lebensmitteln aus dem Angebotsportfolio zu streichen.

Auch dieses Jahr war es moglich, die Mitarbeitenden zu
100 % produktiv auszulasten.

Besonders erfreulich verlief die sehr positive Umsatzent-
wicklung im Geschéaftsfeld Montage (+125 %), weniger erfreu-
lich hingegen in den Geschéftsfeldern Verpacken Non-Food
(-43 %) und Verpacken Food (-31 %).

Mit 27.9 % (Vorjahr 27.7 %) der kommerziellen Produkti-
onskunden wurden 80 % des Bruttoertrags von rund CHF 2.01
Mio. erwirtschaftet. Mit weiteren 28.9 % (Vorjahr 27.7 %) der
Kunden wurden weitere 15 % generiert und mit den restlichen
43.2 % (Vorjahr 44.6 %) die letzten 5% des Bruttoertrags.

KENNZAHLEN UMSATZ 2015-2019

Leider konnten im Geschéftsfeld Landschaftspflege die
Umsatzziele trotz zentralisierter Arbeitsbedingungen und
Erweiterung der Fahrzeugflotte von 1 auf 3 Fahrzeuge noch
nicht erreicht werden.

Im Geschéftsfeld Geb&dudeunterhalt konnte zwar das
Kundenportfolio nicht wie geplant wesentlich erweitert
werden, aber die Anzahl Ausbildungsplétze wurden deutlich
gesteigert, was Uberaus erfreulich ist.

AUSBLICK

In der Landschaftspflege, einem grundsatzlich erfolgreichen
Geschéftsfeld, sind fir eine nachhaltige Zukunft strukturelle
Weichen zu stellen. Im Geschéftsfeld Textil wird ein geplan-
tes Projekt umzusetzen sein, welches auch die Platzierung
von allgemeinen Produktionsauftragen ermdglicht.

Da ab dem Jahr 2020 ein paar gréssere Auftrage
unverschuldet wegfallen, wird der Akquisition von neuen
Auftrégen ein besonderes Gewicht beigemessen.

QUALITATSMELDUNGEN

Im Kernprozess WLE sind im vergangenen Jahr 2 (Vorjahr: 8)
Qualitatsmeldungen eingegangen, wovon 1 bearbeitet und
abgeschlossen werden konnte. Durch eine der Meldungen
konnte eine Unklarheit im Prozess eliminiert werden, welche
einen finanziellen Schaden nach sich gezogen hatte.

Franz Sieber, Prozessverantwortlicher
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UNTERSTUTZUNGSPROZESSE

ALLGEMEINE BEMERKUNGEN

Sicherheit

Das Sicherheitskonzept wurde in der Struktur der Branchen-
I6sung INSOS-SECURIT neu aufgebaut und das gesamte
Sicherheitssystem erhielt in einem INSOS-SECURIT Audit
die Note «Sehr gut».

Im Berichtsjahr sind die Anzahl Berufsunfalle mit 10
(Vorjahr 11) und die Anzahl Nichtbetriebsunfalle mit 44
(Vorjahr 46) in etwa konstant geblieben. Es wurden dabei
keine schweren Unfélle verzeichnet.

Informations- und Kommunikationstechnologie

Das Berichtsjahr war gepragt von der Planung und Um-
setzung der Ablésung der IT-Server-Infrastruktur nach 6
Betriebsjahren und der Migration in die Swiss Cloud von
Dinotronic (Citrix-Losung).

Termingerecht und in vorgesehenem Kostenrahmen
umgesetzt, erfolgt 2020 noch die Einfilhrung der Datenklas-
sifizierung und Datenverschliisselung.

Die TCO (Total Cost of Ownership) pro Computer
betrugen CHF 4’247 (Vorjahr: CHF 3°725). Die gegenUlber
dem Vorjahr héheren Kosten beruhen vorwiegend auf den
einmaligen Projektkosten des Migrationsprojekts und des
durchgefiihrten ABACUS-Updates.

Hauswirtschaft

Das reichhaltige und taglich frische Angebot des Personal-
restaurants erfreut sich grosser Beliebtheit. Die Besucher-
zahlen des Personalrestaurants konnten im vergangenen
Jahr erhdéht werden; ein Zeichen, dass die Gaste mit dem
saisonal wechselnden Angebot und den zwei verschiedenen
Mittagsmenus zufrieden sind.

Die Mitarbeitenden schéatzen die abwechslungsrei-
che Arbeit in der Kiiche und im Restaurant sehr. Je nach
Leistungsféhigkeit kdnnen sie an den unterschiedlichsten
Stationen eingesetzt werden.

Logistik

Der Antrag fUr eine neue, den heutigen Anforderungen ent-
sprechende Lagerverwaltungssoftware wurde eingereicht
und grundsatzlich von der Geschéftsleitung beflrwortet.
Dennoch wurde dieser mit dem Auftrag weiterer Abklarun-
gen an das Projektteam zurlickgewiesen. Die Einfihrung
wird das Team noch langere Zeit in Anspruch nehmen.

Fremdunterstiitzung

Es wurden die Ublichen Leistungen wie Fachberatungen im
Sinne von Fallsupervision flr das Begleitpersonal, Betrieb
und Wartung der IT sowie externe Audits der Zertifizierungs-
stellen erbracht. Weitere Dienstleistungen oder juristische
Unterstitzung wurden nicht in Anspruch genommen.

AUSWERTUNG DER ZIELE UND SCHWERPUNKTE DES
PROZESSJAHRS

Neben der umfassenden Uberpriifung und Aktualisierung
aller Bereiche der Arbeitssicherheit ist das mit Bravour
durchgefiihrte Audit der Normanforderungen nach ISO
9001:2015 sowie die grossen Fortschritte im Projekt UN-
BRK anzufthren.

QUALITATSMELDUNGEN

Aus 2018 waren noch 24 nicht abgeschlossene Meldungen
vorhanden, im Berichtsjahr sind zudem 44 neue eingegan-
gen. Durch den Abschluss von ebenfalls 44 Meldungen
werden wiederum 24 offene ins nachste Jahr mitgenommen.
Der Input fur diese Meldungen kam dabei hauptséchlich
aus Hinweisen interner und externer Audits, eingereichter
Q-Meldungen verschiedenster Anspruchsgruppen sowie
Feststellungen aus Benchmarkergebnissen.

Claudio Petroni, Prozessverantwortlicher
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QUALITATSPROZESS

AUSWERTUNG BERICHTSJAHR

FUHRUNGS- UND STEUERUNGSPROZESSE

KERNPROZESS WIRTSCHAFTLICHE
LEISTUNGSERFULLUNG

— Die Hauptzielsetzung, Ertragssteigerung und/oder
Aufwandsminderungen zur Vermeidung eines strukturel-
len Defizits ab 2020 konnten mit dem gegeniiber Budget
und Vorjahr reduzierten Defizit gemass Jahresabschluss
bedingt erreicht werden

— Die zur Steigerung der ungentigenden Auslastung
definierten und umgesetzten Massnahmen halfen zur
Stabilisierung, jedoch nicht zur Erhéhung der Auslastung

— Erfolgreiche Rezertifizierung 1ISO 9001:2015

KERNPROZESS SOZIALE LEISTUNGSERFULLUNG

— Der Ausbau im Bereich Berufliche Massnahmen der IV
konnte plangemass erfolgen

— Die Workshops zur Einfihrung neuer Angestellter im
Bereich Soziale Leistungserflllung werden erfolgreich
weitergefuhrt

— Im Atelier konnte die Auslastung plangemass erreicht werden

— Der Aktionsplan im Rahmen des Projekts UN-BRK konnte
termingerecht per anfangs 2020 erstellt werden. Die
Umsetzung der prioritdren Themen erfolgt 2020 bis 2023

SCHWERPUNKTE FOLGEJAHR

FUHRUNGS- UND STEUERUNGSPROZESSE

- Uberproportionale Erhéhung des Umsatzes im Vergleich

zur Zunahme der Produktionsstunden

— Die Webseite konnte erfolgreich neu gestaltet werden

— Entscheid der Streichung der Verarbeitung von gekiihlten
Lebensmitteln aus wirtschaftlichen Griinden zugunsten
der Mdglichkeit der Erarbeitung eines neuen Dienstleis-
tungsangebots

UNTERSTUTZENDE PROZESSE

— IT-Servermigration in die Cloud plangeméss durchgefihrt;
die Bereinigung des unlbersichtlichen, historisch ge-
wachsenen Rollen- und Berechtigungskonzepts inklusive

— Weiterarbeit an Archivierungskonzept

— ABACUS Update 2016 auf 2019 umgesetzt

KERNPROZESS WIRTSCHAFTLICHE
LEISTUNGSERFULLUNG

— Prifung und Entscheidung weiterer Massnahmen zur Ver-
hinderung eines strukturellen Defizits vor dem Hintergrund
der Minderauslastung bei den Begleiteten Arbeitspléatzen

- Uberpriifung der Strategie und Aufbauorganisation

— Prifung moderater Ausbau Berufliche Massnahmen im
Auftrag der IV

KERNPROZESS SOZIALE LEISTUNGSERFULLUNG

— Fortfuhrung Projekt UN-BRK Phase 4 «Umsetzung
Massnahmenplan»

— Prifung Ergebnisse Zufriedenheitsbefragung Projekt
Hochschule Luzern — ziehen von Schlussfolgerungen fir
agogischen Begleitprozess

— Stérkung agogische Begleitarbeit

— Fokus auf die Akquisition von neuen Grossauftragen

— Optimierung der Ausrichtung des Geschéftsfelds Land-
schaftspflege

— Optimierungen im Geschéftsfeld Versandhandel bezogen
auf die Anzahl Kunden und die Dienstleistungsverrechnung

— Steigerung des Umsatzes des Geschéftsfelds Gebaude-
unterhalt und Landschaftspflege

UNTERSTUTZENDE PROZESSE

- Verfeinerung Riskmanagement — operative Umsetzung
— IT-Datenverschlisselung und -Datenklassifizierung wird
als letzter Punkt der IT-Servermigration planméssig in

2020 umgesetzt.
— Umsetzung Archivierungskonzept

Kurt Orlandi, Qualitatsbeauftragter
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SPENDEN

FINANZIELLE ZUWENDUNGEN
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NATURAL- UND SACHSPENDEN

Private

Champion René, Reinach BL

Kaeser Daniel, Wettswil

Meyer-von Mentlen J.+J., Biel-Benken
Ruckstuhl Dominik, Winterthur

Steinmann Kurt, Anglikon

Stiftungen und Vereine

Baugarten Zurich, Genossenschaft und Stiftung,

Zrich

Unternehmen

clarofinanz gmbh, Olten

goSecurity AG, Wiesendangen
Helbling Technik AG, Zirich

Ludwig Stahl AG, Sirnach

MIBAG AG, Samstagern

NOVO Business Consultants AG, Bern

Kirchgemeinden

Ev.ref. Kirchgemeinde, Dlrnten
Ev.ref. Kirchgemeinde, Herrliberg
Ev.ref. Kirchgemeinde, Rafz

Ev.ref. Kirchgemeinde, Volketswil
Ev.ref. Kirchgemeinde Zlrich-Witikon

3’000
330
500
300
100

50’000

500
250
20°000
1’000
1’000
12’500

300
5’000
160
226
140

Coca-Cola Schweiz AG, Briittisellen

Getranke

Imholz Backerei, Zirich
Brot

UCC Coffee Switzerland AG, Zollikofen
Kaffee

Diverse Spenden flir unser Grillfest.

In dieser Aufstellung sind Spenden von CHF 100 und mehr
aufgefuhrt; wir danken herzlich dafir. Der gleiche Dank
gilt auch allen Spenderinnen und Spendern von kleineren
Betréagen.

Spenden ermdglichen uns, unsere Angebote flir Menschen mit psychischer Beeintréachtigung weiterzuentwickeln,

den aktuellen Bedirfnissen anzupassen und jede Person individuell zu férdern.

Post-Konto Zlrich
IBAN CH59 0900 0000 8001 2831 9

Lautend auf Verein Werkstéatte Drahtzug, 8008 Ziirich
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31.12.2019 31.12.2018
AKTIVEN
Umlaufvermdgen
Flissige Mittel 1'431°519.49 1'740°335.15
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 528°006.60 487°224.90
Sonstige kurzfristige Forderungen 70.00 4°203.45
Aktive Rechnungsabgrenzungen 129°253.93 255’589.16
2°088’850.02 2°487°352.66
Anlagevermdgen
Finanzanlagen 21°301.45 21°299.35
Sachanlagen 571477.85 649°349.50
Immaterielle Anlagen 205°'735.80 77'661.95
798°’515.10 748°310.80
2°887°365.12 3°235°663.46
PASSIVEN
Kurzfristiges Fremdkapital
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 224°438.74 153°086.64
Sonstige kurzfristige Verbindlichkeiten und Vorauszahlungen 196°675.89 168°736.21
Kurzfristige Rickstellungen 188’371.00 233’800.00
Passive Rechnungsabgrenzungen 133°173.15 200°921.00
742°658.78 756’°543.85
Langfristiges Fremdkapital
Langfristige Riickstellungen 36°000.00 36°000.00
36°000.00 36°000.00
Fondskapital 214°351.85 673°482.00
Total Fremdkapital (inkl. Fondskapital) 993’°010.63 1’466°025.85
Organisationskapital
Gebundenes Kapital 63'969.66 61'451.61
Freies Kapital 1°830°'384.83 1'707°042.33
Gewinn- und Verlustvortrag IV-Massnahmen 0.00 1143.67
1°894’354.49 1'769°637.61
2°887°365.12 3°235°663.46
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BETRIEBSRECHNUNG

2019 2018

BETRIEBSERTRAG
Erhaltene Zuwendungen 98°’156.00 276°309.50
Beitrage der 6ffentlichen Hand und Dritter 6’292’476.65 5'946°723.80
Erlése aus Lieferungen und Leistungen 2’393°060.37 2'247°095.97
Erlése Begleitetes Wohnen 341’760.00 342’513.50
Sonstige Ertrage 10°049.67 21439.90

9'135’°502.69 8°834°082.67
BETRIEBSAUFWAND
Material- und Dienstleistungsaufwand -730°245.64 -532'888.50
Personalaufwand -6°867°029.17 -6’826°943.13
Betriebs- und Unterhaltsaufwand -702°913.39 -690°040.37
Raumaufwand -763'143.20 -728'703.05
Verwaltungsaufwand -99°279.40 -173'763.04
Sonstiger betrieblicher Aufwand -90’446.40 -78'294.15
Abschreibungen und Wertberichtigungen des Anlagevermdgens -228’757.10 -469°752.14

-9°481°814.30 -9°500’384.38
Betriebsergebnis -346°311.61 -666’301.71
Finanzergebnis 9’127.26 8°139.65
Gewinne aus Verdusserungen von Anlagevermdgen 2’771.08 0.00
Ergebnis vor Verdnderung des Fondskapitals -334'413.27 -658°162.06
Veranderung des Fondskapitals 459’130.15 365’722.00
Jahresergebnis vor Zuweisungen / Verwendungen Organisationskapital 124°716.88 -292°440.06
Zuweisungen / Verwendungen
Gebundenes Kapital -2'518.05 -3'817.51
Freies Kapital -123’342.50 258'479.26
Gewinn- und Verlustvortrag IV-Massnahmen 1143.67 37°778.31
Jahresergebnis nach Zuweisungen / Verwendungen 0.00 0.00

Die detaillierte Jahresrechnung 2019 des Vereins Werkstétte Drahtzug und der Bericht

der Revisionsstelle KPMG AG stehen auf www.drahtzug.ch zum Download bereit.
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ANGESTELLTE  stana ence 201

GESCHAFTSLEITUNG

SPARTE LOGISTIK

Kurt Orlandi, Geschéftsleiter, Leiter Bereich 2 100 %
Nicole Reize, Leiterin Bereich 3 60 %
Franz Sieber, Leiter Bereich 1, stv. Geschaftsleiter 90 %
Stab

Christian Bierer, Leiter Marketing/Kommunikation 50 %
Claudio Petroni, Qualitatsleiter 30%
Franz Sieber, KOPAS 10%
Sandra Zgraggen, Personal-Verantwortliche Angestellte 80%

Gabriela Liviero, Gruppenleiterin Personaldienst Mitarbeitende 80 %

BEREICH 1

Roland Sonnen, Auftragssteuerung 100 %
Guido Frei, Auftragssteuerung 30%
SPARTE FERTIGUNG

Andras Kiss, Leiter 100 %
Christian Bierer, Kundenberater 50 %
Montage

Daniel Baumann, Leiter 80 %
Simon Baumann, Gruppenleiter 100 %
Dominik Walker, Gruppenleiter 100 %
Textil

Gabriela Brucker, Leiterin 100 %
Bettina Hemmi, Gruppenleiterin 80%
Carol Luchetta, Gruppenleiterin 80 %
Juliana Pollak, Aushilfs-Gruppenleiterin 60 %
Verpacken Food

Johann Aerni, Gruppenleiter 100 %
Michael Frischknecht, Gruppenleiter 100 %
Andreas Sinkwitz, Aushilfs-Gruppenleiter 100 %
SPARTE GEBAUDE UND GARTEN

Newa Campagiorni, Leiterin 20 %
Gebaudeunterhalt

Jirg Wehrlin, Leiter 100 %
Krste Manojlovic, Gruppenleiter 100 %
Monika Meier, Gruppenleiterin 100 %
Landschaftspflege

Newa Campagiorni, Leiterin 80 %
Matthias Egger, Gruppenleiter 80 %
Camillo Henggeler, Gruppenleiter 100 %
Christoph Neuenschwander, Gruppenleiter 100 %
SPARTE LETTERSHOP

Andreas Meier, Leiter 100 %
René Gubelmann, Kundenberater 100 %
Jorg Rose, Kundenberater 100 %
Ausriisten/Briefversand

Guido Frei, Leiter 70 %
Andrea Hausler, Gruppenleiterin 100 %
Hans-Georg Lanzendorfer, Gruppenleiter 80%
Daniel Niesch, Gruppenleiter 100 %
Markus Alder, Praktikant 100 %
Verpacken Non-Food

Sandra Heuer, Gruppenleiterin 100 %
Barbara Molinari, Gruppenleiterin 80%

Claudio Petroni, Leiter 70%
Logistikdienstleistungen

Osman Surdulli, Leiter 100 %
Pia Bachelor, Sachbearbeiterin 60 %
Barbara Holzthiim, Sachbearbeiterin 60 %
Roger Mayer, Gruppenleiter 100 %
Heiko Metzner, Gruppenleiter in Ausbildung 100 %
Versandhandel

Eva Bachofner, Gruppenleiterin 100 %
Harald Nieberle, Gruppenleiter 100 %
Andra M&ckli, Praktikantin 100 %
BEREICH 2

Sandra Kibler, Fachbegleitung Agogik/Soziales 20%
Wohngruppe

Andreas Fiedler, Leiter 80 %
Patricia Lawler, Gruppenleiterin 60 %
Ursula Schumacher-Bless, Gruppenleiterin 60 %
SPARTE AGOGIK

Sandra Kubler, Leiterin 70 %
Hans-Georg Lanzendorfer, Fortbildung Mitarbeitende 20%
Ausbildung & Arbeitsintegration

Ros Kummer, Leiterin 80 %
Lena Schiess, Case Managerin Berufliche Massnahmen/

Job Coach 80 %
Urs Spiegel, Case Manager Berufliche Massnahmen/

Job Coach 80 %
Francisca Stoffel, Case Managerin Berufliche Massnahmen/

Job Coach 80 %
Katja von Kénel, Anstellungen Mitarbeitende 60 %
Atelier

Edith Mdller, Leiterin 80 %
Tatjana Kruschak, Gruppenleiterin 80 %
Cornelia Pitschi, Gruppenleiterin 60 %
Maja Steinbeck, Gruppenleiterin 70%
BEREICH 3

SPARTE OFFICE

Isabelle Geisser, Leiterin 100 %
Officedienstleistungen

Emilia Di Meo, Gruppenleiterin 80 %
Gabriella Herter, Gruppenleiterin 100 %
Bernadette Scharli, Gruppenleiterin 100 %
Personalrestaurant

Lukas Ritter, Leiter 90 %
Volker H6f, Gruppenleiter 80 %
Manuela Maurer, Gruppenleiterin 70 %
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VO RSTA N D Stand Ende 2019

PRASIDENT VIZEPRASIDENT

r

Heinz Goetz Prof. Dr. Roger Giroud
Betriebs6konom Rechtsanwalt
Gerenstrasse 28 Wannenstrasse 12
8712 Stafa 8703 Erlenbach

WEITERE VORSTANDSMITGLIEDER

i A
§d { a
(s
Illl- \-\S"? i ]

Alexander E. Brunner Lic. phil. Evelyne Bucher Lic. iur. Jiirg Gassmann
Unternehmer Leiterin Gesellschaft Rechtsanwalt
Gemeinderat Stadt Zirich Gemeinde Richterswil Neustadtgasse 1a
Zollikerstrasse 126 Seestrasse 19 Postfach 1861

8008 Zirich 8805 Richterswil 8401 Winterthur

Marie-Noélle Haag Dr. med. Christoph Platz
Betriebs6konomin Leiter Ambulatorien
Eierbrechtstrasse 40 Psychiatrische Universitatsklinik Zurich
8053 Zirich Zentrum flr Soziale Psychiatrie
Militarstrasse 8
8021 Ziirich

Die Amtszeit betrégt ein Jahr, eine Wiederwahl ist méglich.
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Kurt Orlandi Franz Sieber Nicole Reize

Geschaftsleiter Leiter Produktion, Leiterin Finanzen
stv. Geschéftsleiter

PERSONALKOMMISSION  stana ence 20

Tatjana Kruschak Stefan Gruber

Gruppenleiterin Atelier Mitarbeiter Lettershop

Monika Meier Yaél Lussi

Gruppenleiterin Gebaudeunterhalt Mitarbeiterin Verpacken Food

Bernadette Scharli Ursula Schuppisser

Gruppenleiterin
Officedienstleistungen

Mitarbeiterin Verpacken Food

Mehmet Siirek

Mitarbeiter Briefversand

Die Amtszeit der PEKO-Mitglieder betragt drei Jahre, eine Wiederwahl ist méglich.
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UN-BEHINDERTENRECHTSKONVENTION (UN-BRK)

@ BESCHLUSS/AUSGANGSLAGE

Verabschiedung der UN-Behinder-
tenrechtskonvention (UN-BRK) durch die e UMSETZUNG VON
UNO Generalversammlung 2006. Beitritt MASSNAHMEN IM DRAHTZUG

der Schweiz im 2014 (Ratifizierung).

@ KONVENTION

Die UN-BRK stellt ein wichtiges
Instrument dar, um Menschen mit

Behinderungen eine gleichberechtigte

und selbstbestimmte Teilhabe an der
Gesellschaft zu ermdglichen. Diese

beinhaltet sowohl birgerliche, politische

als auch wirtschaftliche, soziale und

kulturelle Rechte und umfasst etwa das

Recht auf Barrierefreiheit, selbstbe-

stimmte Lebensfiihrung und Zugang

zu Informationen.

@ ZWECK

Zweck der UN-BRK ist es, den vollen
und gleichberechtigten Genuss aller
Menschenrechte und Grundfreiheiten
durch alle Menschen mit Behinderungen
zu férdern, zu schiitzen und zu gewahr-

Mit dem Aktionsplan soll eine Beteili-
gungskultur etabliert werden und die
entwickelten, zahlreichen Massnahmen
des Aktionsplans werden uns im
Drahtzug in den néchsten Jahren beglei-
. ten. Die Umsetzung erster Massnahmen
ist fir 2020 geplant und eine inklusive
Monitoring-Gruppe, bestehend aus
Angestellten und Mitarbeitenden, soll
sicherstellen, dass die Anliegen aus
dem Aktionsplan auch umgesetzt
werden. Dabei ist auch die PEKO eng
eingebunden.

@ DRAHTZUG MACHT
VORWARTS UND ENTWICKELT

ORIENTIERUNG * EIGENEN AKTIONSPLAN

Drahtzug-Mitarbeitende beteiligten sich

ZU R U N - B R K U N D . am Nationalen Aktionsplan der Branchen-

verbénde, entsprechend sensibilisiert

DEREN U MSETZU N G lancierte Drahtzug im 2018 ein Unterneh-

mensprojekt zur Erarbeitung eines eigenen

I M D RAH TZU G I N Aktionsplans. Seit August 2018 haben sich

leisten sowie die Achtung ihrer Wiirde

zu fordern.

@

VERPFLICHTUNG

verschiedene Projekt-Teams aus Drahtzug-

8 P U N KTE N Personal mit und ohne Beeintrachtigung,

Die Schweiz verpflichtet sich zu
einer inklusiven Gesellschaft. Diese
wird unter anderem durch Schutz vor
Benachteiligung und Diskriminierung,
die Garantie der Existenzsicherung oder
das Recht auf selbstbestimmtes Leben
erreicht werden.

@ SCHWERPUNKTE DER UN-BRK

Die UN-BRK ist ein Meilenstein
auf dem Weg zur Gleichstellung und
Selbstbestimmung von Menschen mit
Behinderung. Doch noch existieren
vielfaltige Barrieren, die ihre Teilhabe
an allen Lebensbereichen verhindern.
Die UN-BRK beinhaltet 50 Artikel zu
verschiedenen Schwerpunkten, wie z.B.:
Recht auf Leben (Art. 10), Freiheit und
Sicherheit (Art. 14), selbstbestimmte
Lebensfiihrung (Art. 19), persénliche
Mobilitat (Art. 20), Zugang zu Informatio-
nen (Art. 21), Zugang zu Bildung (Art. 24),
Recht auf Héchstmass an Gesundheit
(Art. 25), Gleiches Recht auf Arbeit und
Beschéftigung (Art.27) usw.

zusammen mit Bernhard Krauss als
externer Berater und heutiger Koordinator
Behindertenrechte Kanton Ziirich, intensiv
mit den Kernthemen Selbstbestimmung,
Autonomie, Gleichwertigkeit und Teilhabe
auseinandergesetzt. Gemeinsam wurden
Handlungsfelder bestimmt, Anliegen von
Selbstvertreterinnen und Selbstvertretern
zusammengetragen und Zielsetzungen
entwickelt. In einem néachsten Schritt
entwickelten die einzelnen Sparten, abge-
stimmt auf die Anliegen von Selbstvertre-
terinnen und Selbstvertretern, konkrete
Massnahmenvorschlage zur Erreichung
der Zielsetzungen.

@ NATIONALER

AKTIONSPLAN UN-BRK
2018 prasentierten die
Branchenverbéande INSOS Schweiz,
CURAVIVA Schweiz und VAHS Schweiz
den Nationalen Aktionsplan UN-BRK.
Mit dem Aktionsplan UN-BRK leisten
diese einen wichtigen Beitrag zur
Umsetzung der UN-BRK bei sich und
bei den Dienstleistungsanbietern fir
Menschen mit Behinderung.
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Stimmen zum Projekt «Umsetzung der UN-BRK im Drahtzug»

«Die UN-BRK ist
fur mich ein Licht in der
Dunkelheit dieser oft dusteren
Welt meiner psychischen Erkran-
kung. Drahtzug wendet sich diesem
Thema zu und gibt mir somit, in einem
Umfeld von Akzeptanz und dem Streben
danach zu verstehen, Raum um gesunder

zu werden.

«Seit Oktober
2018 setzen wir uns im
Rahmen des Projekts, zusammen
10 Kolleginnen und Kollegen, mit der
UN-BRK und der Sammlung von Anliegen
aus Sicht von Betroffenen auseinander. Die
Projektarbeit war intensiv, und es freut mich,
dass wir am Schluss gemeinsam 25 konkrete
Anliegen zusammentragen konnten. Einer der
Punkte war, das Bewusstsein fiir Menschen mit
Behinderung in der Bevdlkerung zu entwickeln.
Dies erscheint mir als sehr wichtig.

Ursi Schuppisser
Mitarbeiterin Verpacken Food und
Mitglied Personalkommission

Raphael Hochstrasser
Mitarbeiter Logistik

«Der Einbezug von
Selbstvertreterinnen und
Selbstvertretern war ein zentrales
Element des Projekts. Als zwischenzeitli-
cher externer Projektleiter begleitete ich eine
Projektgruppe mit Menschen mit Beeintréchti-
gung von Oktober 2018 bis Mérz 2019 bei der Aus-
einandersetzung mit der UN-BRK und der Sammlung
von eigenen Anliegen. Flir mich persénlich war diese
Projektarbeit ein grosses Highlight! Drahtzug zeigte
fur mich vorbildlich, wie eine aktive Auseinanderset-
zung mit der UN-BRK aussehen sollte - Herzlichen

Gluckwunsch zu diesem tollen Projekts.

)

Bernhard Krauss
Koordinationsstelle Behindertenrechte
Kanton Zirich

Haben Sie Fragen zum Thema UN-BRK?
Rufen Sie uns an, unser Projektleiter Andras Kiss gibt Ihnen gerne Auskunft: 043 336 76 76.

Den ausfuhrlichen Aktionsplan von Drahtzug finden Sie unter www.drahtzug.ch.
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044 382 24 06
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